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Comment sensibiliser 
et communiquer 
efficacement en 
entreprise ?

2 décembre 2016

Anne RASNEUR

UCB
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UCB
3

Global biopharmaceutical leader focused on 
severe diseases

4
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ן Production chimique, 
pharmaceutique et 
biologique

ן Emballage 

ן Recherche et 
développement

ן Administration 

UCB Braine L’Alleud : un site stratégique
55

1500 internes

300 externes

200 visiteurs

ISO 14001 depuis 2005

Une communication 
efficace ?

Les difficultés ?
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Ma communication est-elle efficace ?

http://leblogdudirigeant.com/wp-content/uploads/2013/06/Schema-Comm.jpg

Comprendre le fonctionnement humain
8

http://www.herrmann-europe.com/fr/nos-outils/le-hbdi
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HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument)
9
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QUOI

COMMENT

POURQUOI

QUI

COMMUNICATION ?????

Bleu – Jaune – Vert – Rouge ?
10

UN PEU DE TOUT 
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LOGIQUE : QUOI ?
11

Chiffres / Faits
Précision Technique
Idées bien articulées

Analyse graphique
Info brève, claire, précise

CRÉATIF : POURQUOI ?
12

Minimum de détails
Métaphores – Visuels

Vue générale – ‘big picture’
Nouveau, fun, imagination
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INTERPERSONNEL : QUI?
13

Discussion informelle
Expression Corps & Voix

Conversation
A l’écoute

Ressent comment les 
personnes se sentent

ORGANISE : COMMENT?
14

Se base sur des références
Règles et procédures

Etape par étape – concis
Apprécie l’écrit
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ן UN PEU DE TOUT 

Bleu – Jaune – Vert – Rouge ?
15

VARIER LA COMMUNICATION
POUR ATTEINDRE LES PRÉFÉRENCES 

Varier la communication : un exemple
16

Opération « Tous Velo Actif » 

Objectif : Remettre le personnel en selle

• nombre de kilomètres, l’indemnité vélo, le gain de temps, 
les statistiques

• « je roule pour l’épilepsie (CSR) »

• fun, visuel , mobilité douce et durable

• organisation des balades, information sur le matériel, 
les informations sur les parcours
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Les éléments d’une 
communication

efficace ?

Stratégie de communication
18

Stratégie de 
communication

Pourquoi
?

Quoi ?

Pour qui ?
Comment 

?

Quand ?
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Pourquoi ?
19

• Définir votre message, votre vision

• Répéter ce message régulièrement

• Rester cohérent dans vos messages

Pour qui ?
20

Définir le public cible

• Interne – Externe

• Tout le personnel

• Départements : spécificités

• Managers, Relais, Superviseurs, Opérateurs, …

• Multilangue
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Quoi ?
21

Définir un message clair  

• texte et visuel

• adapté au public cible

• marquant

Comment ? 
22

e-mails : Newsflash / Newsletter

écrans TV / Intranet / Sites de collaboration / Yammer

Affiches / Brochures / Valves / Visuels

Ambassadeurs

Objets de communication

Conférences / Workshops / Evénements

Médias locaux

?
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Quand ? 
23

Choisir le bon moment : Quand la cible est-elle la plus réceptive ?

Organiser Petit déjeuner - Pause café – Lunch

Profiter de l’actualité
Journée mondiale de la Sécurité – 28 avril
Journée mondiale de l’Environnement – 5 juin 
Semaine de la Mobilité – 16 au 22 septembre
Semaine Européenne de Réduction des Déchets – 19 au 23 novembre

Profiter des vacances 

Profiter de l’arrivée sur le site : les nouveaux engagés

Prévenir suffisamment à l’avance « Save the Date » - Bloquer les 
agendas et Rappeler l’événement

Des exemples ?
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Envoyer des News
25

Utiliser l’ intranet
26
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Utiliser la Vidéo
27

Capsule vidéo : 7-8 minutes

Profiter des médias locaux
28
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Utiliser l’expérience pour marquer les esprits
29

Utiliser les groupes de discussion
30
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Visites
31

Communiquer largement
32

2015 Enquiry and Carpooling
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Green Day : 5 juin 2014

Proposer une idée pour réduire l’empreinte 
écologique d’UCB sur base des 7 piliers de la 
stratégie UCB Green

L’idée la plus créative donnant une réduction
significative de l’empreinte écologique et ayant
un ROI positif sera implémenté en 2015

Participation individuelle, en équipe ou pour le 
site…

Le projet est à soumettre pour le 1er novembre
2014

Le jury est composé par Mohamed Chaoui, 
Jeffrey Wren, Dixie Dansercoer, Jean-Christophe 
Donck, Fabrice Enderlin, Marc Mc Dade, Ayron
Bartloon

Lien pour soumettre vos idées

Plus d’ info sur UCB Planet strategy

33

Quel sera votre message ? 
UCB Global Green challenge

Profiter de l’actualité
34

COP 21 : Conférence sur le Climat du professeur Van Ypersele

Journée mondiale de la biodiversité 22 mai : Conférence sur la 
biodiversité 

Sortie du film « Demain » : événement et groupes de discussion

Accidents graves  : Safety week
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Profiter de l’actualité
35

projection + share & lunch

Profiter des vacances
36
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Susciter la responsabilité sociétale
37

U-Volunteer

Communiquer aussi pour les visiteurs
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Collaborer avec les Ambassadeurs
39

Bien-être

Vélo

Green-teams

Collaborer avec les Green Teams
40

UWE publication
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Quelques idées d’actions mises en place par les green 
teams

41

Post-it

Retirer une ampoule sur 2

Communication sur l’utilisation des hottes

Utiliser les escaliers

Récupération du matériel IT inutilisé

Utilisation de la climatisation

Distribution de tasses

Protection de plantes (epipactis helleborine)

Tri des PMC, papier – carton

Consommation de papier

Consommation d’eau

Hôtels à insectes X

En conclusion

42
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Améliorer son efficacité de communication
43

• Avoir une stratégie de communication : un plan de 
communication (ISO14001)

• Anticiper un maximum les communications prévisibles car il y 
a les imprévus – « Save the date »

• Utiliser un maximum de canaux de communication selon le 
public cible

• S’entourer de collaborateurs efficaces : ambassadeurs, green 
teams, service communication. Echanger les bonnes pratiques 
… car vous ne pourrez pas tout faire seul

• Et surtout persévérer ☺☺☺☺

• ENSEMBLE !!!!

Merci


