Comment sensibiliser
et communiquer
efficacement en

entreprise ?
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F . Inspired by patients.
L _d Driven by science.
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ucB

Global biopharmaceutical leader focused on
severe diseases

We aspire to be the

Patient-Centric global
biopharmaceutical
leader transforming the
lives of people with
severe diseases
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UCB Braine L’Alleud : un site stratégique mm

ISO 14001 depuis 2005 1500 internes

300 externes

200 visiteurs

| Production chimique,
pharmaceutique et
biologique

| Emballage

| Recherche et
développement

| Administration
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(H
Une communication
efficace ?
Les difficultés ?
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Ma communication est-elle efficace ?
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CE QUIEST I CE QUI EST

CE QUE L'ON CE QUI EST
VEUT DIRE ENTENDU COMPRIS REPERCUTE
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Comprendre le fonctionnement humain

CORTEX
Intelligences
Créativité

Solidarité

LIMBIQUE
Mémoire et émotions
Premiers apprentissage,
dacquisition’
Instinct grégaire

REPTILIEN

Survie, grandes
fonctions, fuite,
plaisir et peur

S'appuyant sur les recherches des neuro-biologistes Roger Sperry et Paul McLean sur le fonctionnement cérébral, le chercheur
américain Ned Herrmann a mis en relation latéralisation cérébrale et traitement de I'information. Il a démontré que les individus
"sélectionnent” les stimuli qui déclenchent leurs actions en fonction de leurs "préférences cérébrales”.

Partant de cette approche, Ned Herrmann a élaboré le questionnaire HBDI® (Herrmann Brain Dominance Instrument®), qui, apres
traitement, produit le "Profil des Préférences Cérébrales®" d'une personne. Ainsi il devient possible de comprendre comment nos
choix professionnels, notre maniére de travailler, d'apprendre, de et de o i sont influencés par nos
préférences cérébrales.

Ned Herrmann a élaboré une grille qui fonctionne comme une carte simplifiée de I'esprit humain.
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HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument)

059 Mode cortical

ed trademarks of Herrmann Gilobal, LLC.
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% Mode limbique

The four-color,

r
wiy

Bleu — Jaune - Vert — Rouge ?

UN PEU DE TOUT
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LOGIQUE : QUOI ?

Chiffres / Faits

Précision Technique

Idées bien articulées

| 1 Analyse graphique
J \ Info bréve, claire, précise

CREATIF : POURQUOI ?

— Minimum de détails
Métaphores — Visuels
Vue générale — ‘big picture’
Nouveau, fun, imagination
/\
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INTERPERSONNEL : QUI?

Discussion informelle
Expression Corps & Voix
Conversation

|~ A l'écoute
Ressent comment les
personnes se sentent

ORGANISE : COMMENT?

Se base sur des références
Regles et procédures

Etape par étape — concis
/ pe p P

J \ Apprécie I'écrit




Bleu — Jaune — Vert — Rouge ?

| UN PEUDE TOUT

VARIER LA COMMUNICATION
POUR ATTEINDRE LES PREFERENCES

r
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Varier la communication : un exemple
Opération « Tous Velo Actif »

Objectif : Remettre le personnel en selle

=S

* nombre de kilométres, I'indemnité vélo, le gain de temps,
les statistiques

\

I

« je roule pour I'épilepsie (CSR) »

\;\7\0

\T‘C)

« fun, visuel , mobilité douce et durable

(ke

organisation des balades, information sur le matériel,
les informations sur les parcours

(W,
\7\@
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Les éléments d’une
communication
efficace ?
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Stratégie de communication

Stratégie de
communication
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Pourquoi ?

« Définir votre message, votre vision
* Répéter ce message régulierement

+ Rester cohérent dans vos messages

«Engageons-nous
a construire
encemble un
environnement

<o, sain & durable>
Q/L! \ /J—/)
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Pour qui ? @

Définir le public cible

* Interne — Externe

« Tout le personnel

- Départements : spécificités

« Managers, Relais, Superviseurs, Opérateurs, ...

Multilangue
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Quoi ?

Définir un message clair
« texte et visuel

« adapté au public cible
* marquant

r
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Comment ?

e-mails : Newsflash / Newsletter

12/15/2016
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Quand ?

Choisir le bon moment : Quand la cible est-elle la plus réceptive ?
Organiser Petit déjeuner - Pause café — Lunch

Profiter de I'actualité

Journée mondiale de la Sécurité — 28 avril

Journée mondiale de ’Environnement — 5 juin

Semaine de la Mobilité — 16 au 22 septembre

Semaine Européenne de Réduction des Déchets — 19 au 23 novembre

Profiter des vacances
Profiter de I'arrivée sur le site : les nouveaux engagés

Prévenir suffisamment a ’lavance « Save the Date » - Bloquer les
agendas et Rappeler I’événement

r
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Des exemples ?
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HSE Belgium
Successful environmental audit in Braine
Thank you!
Version francaise ci-dessous
We are proud to announce the successful closure of the environmental management system audit which
took place at the Braine site. Our app: towards al is perfectly aligned with the
requirements of the iso 14001 standard. Below some key highlights noted by the auditors:
+ The engagement of our employees in the green teams (UCB Plaza - Green Team)
+ Use of communication channels (television screens, UCB Plaza) covering several environmental
topics.
+ Notification of environmental issues via Facilities Self Service or HSE Notification
. tion of waste to r i
« Collaboration on environmental projects with our neighbors such as mobility and waste
« Training of newcomers even before their first day on site
+ Avariety of environmental projects
" el
hid
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Utiliser I’ intranet

UCB Braine-I'Alleud

UCB Braine - Mobility q[jh
o
Mobility

» Where o park

L

» Site map
» How 1o get 1o UCB Braine
» Faciibes Self Service

» Faciibes

LY
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Utiliser la Vidéo

Capsule vidéo : 7-8 minutes

About ‘Inside UCB Braine’

With more than 20 buildings, UCB'’s Braine site has got very divers teams in terms of activities and scope,
both with a common denominator: to serve the best to our patients! The video series ‘Inside UCB

Braine' aims to explore from the inside what the teams do and what makes them unique and successful
teams!

Enjoy all other Inside Braine videos here.

inside UCB Braine

INSIDE UCR Braine

r
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Profiter des médias locaux @

Mobilité
Braine

12/15/2016
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Utiliser I'expérience pour marquer les esprits
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Utiliser les groupes de discussion

Green at UCB Belgium
' NEW CONVERSATIONS ALL CONVERSATIONS FILES NOTES

Bike at UCB Braine

Trashed : contre les déchets, u
sets out to discover the extent

David Paquet Follow —September 20 at 2:42pm
around the world to beautiful ¢ Semaine de la mobilité : Balade et pique-nique vélo au bais de Halle

brave investigative journey that
horror to hope. Irons showcase
groups around the world who ¢
model.

Green at UCB Belgium » F
Trashed-Bande-ann:

3
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Visites
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Communiquer largement

2015 Enquiry and Carpooling

32

12/15/2016
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Green Day : 5 juin 2014

Quel sera votre message ?
UCB Global Green challenge

Proposer une idée pour réduire ’empreinte
écologique d’UCB sur base des 7 piliers de la

2 \yce stratégie UCB Green
Green Day
A L’idée la plus créative donnant une réduction
o=~ significative de I’empreinte écologique et ayant
S R un ROI positif sera implémenté en 2015

J 1) [ L L L Participation individuelle, en équipe ou pour le
site...

Le projet est a soumettre pour le 1er novembre
2014

Le jury est composé par Mohamed Chaoui,
Jeffrey Wren, Dixie Dansercoer, Jean-Christophe
Donck, Fabrice Enderlin, Marc Mc Dade, Ayron
Bartloon

Lien pour soumettre vos idées

Plus d’ info sur UCB Planet strategy

LY
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Green Day
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Profiter de I’actualité

COP 21 : Conférence sur le Climat du professeur Van Ypersele

Journée mondiale de la biodiversité 22 mai : Conférence sur la
biodiversité

Sortie du film « Demain » : événement et groupes de discussion

Accidents graves : Safety week

LY
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L
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Profiter de I’actualité

PARTOUT DANS LE MONDE, D UTIONS EXISTENT.

i et m

B USHE A Green

Team T1

projection + share & lunch

%)
L
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Profiter des vacances

UCB Summer Academy 2016

Participez a la Summer Academy! Du 12 Juillet au 30 Aout inclus, un ensemble d’ateliers
pratiques d’une journée maximum vVous Serons proposés.

idi-Découverte — 1H

i-Découverte — 1H
Midi-Balade en vélo — 45 min
Midi -Balade vélo — 1H30

Et si on réutilisait les vieilles palettes en boi Avec I'ASBL ACoeurSpace Green Academy — 2H

Ménagez votre dos dans votre vie qu: nne Ergonomie — 3H

r
b
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Susciter la responsabilité sociétale

Activity CLOSED

Activity 3: Gardening to help increasing biodiversity @UCB Braine (Flowery roundabout)

What ? 1o help increasing biodiversity, UCBis investing in different
projectslike amranging various zones of the site via the plantation

of annual and long: ad
flowered, fruit-lofts as wellas the manufacturing and the
installation of insect d

Braine site. The activity here consists of arranging the roundabout
3tUCE's main entrance in order to plant various flowers.
When ? 13 October
Where ? UCB 8raine, Avenue de Findustrie 1420 Braine FAlleud
+ MORE

Activity 4A: 85% full!

Activity 4A: %2 day in the recycling / second hand world (textiles & other items)

Quoi?  Helpsorting textiles, toys, books and other goads. Choice is made
based on qualitative and seasonal criteria. Help organizing the
stock andshop.

oL'FoU,
we e

<SSOUR
QESSOURC

Quand?  Severaldates possivle
Ceciany ou? Rue Jean Volders 218 1420 Braine FAlleud

+ MORE

F Y U-volunteer
uch
Lid
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I subscribe
for this
activity

I'share my

experience

I subscribe
Ishare my

experience

Communiquer aussi pour les visiteurs

Bienvenue sur le site d'UCB Braine-l'Alleud !

Notre site représente un des pdles clés de recherche, de production et de services
au sein de [organisation giobale d'UCB,

La combinaison des ces 3 poles stratégiques sur les S1hectares de notre sh requiert, de
nos visiteurs, la sécurié et
[§ Je vous Invite donc 3 respecter [ ignes de securite,

Excellente visite. ’
3

Browaeys

Erlc -
Directeur de $ite - Belgiqua A %
A
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Collaborer avec les Ambassadeurs

Bien-étre
Vélo

Green-teams

Towpme Lorice

o
TRes Acorance 48

La/mission
ambassadeurs du b

Nos ambassadeurs Charte bien-étre

r
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Collaborer avec les Green Teams -
UWE publication

HHHHHHHH#HH
| Post-it action ! ‘ ‘

L’action Post-it a pour objectif d'informer et IL EST IMPORTANT D'ENTRETENIR LA
de nous sensibiliser a I'importance de réduire MOTIVATION AU SEIN DU GROUPE,
notre consommation énergétique RECONNAITRE LE TRAVAIL FOURNI PAR

CHACUN DE SES PROTAGONISTES,

Soyons responsables | C’EST PRECIEUX !

Partageons nos idées !

ﬁ ALERTE ESPECE PROTEGEE ye
WARNING PROTECTED SPECIES A en ‘Greenat UCB Belgium
Ici potisse I'Epipactis & larges feuilles | Here Is growing the broad-leaved helleborine im -

(Epipacti hellcborine)

Mobilté électrique

en avril 2013 en réponse 4 Ia stratégie

& AMPERES.BE
-

mpreinte écologique et diminuer notre

ctive pour que la préoccupation de I
»u sein dUCB que chez nous et partout

IBRE DY CONTRIBUER

ous suivant sur notre page Yammer

1" & vos inténéts sur votre profil social.

40
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Quelques idées d’actions mises en place par les green
teams

-
Post-it \ )

Retirer une ampoule sur 2

Communication sur I'utilisation des hottes
Utiliser les escaliers

Récupération du matériel IT inutilisé
Utilisation de la climatisation

Distribution de tasses

Protection de plantes (epipactis helleborine)
Tri des PMC, papier — carton

Consommation de papier

Consommation d’eau

Hotels a insectes

r
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Améliorer son efficacité de communication

« Avoir une stratégie de communication : un plan de
communication (ISO14001)

+ Anticiper un maximum les communications prévisibles car il y
a les imprévus — « Save the date »

« Utiliser un maximum de canaux de communication selon le
public cible

» S’entourer de collaborateurs efficaces : ambassadeurs, green
teams, service communication. Echanger les bonnes pratiques
.. car vous ne pourrez pas tout faire seul

» Et surtout persévérer ©
Mm‘tmm

« ENSEMBLE !!!! onconblom )
onvironnoment 5
r mmﬂdurﬂble»(
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Merci
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