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Agenda

� Le programme de dématérialisation

� Ce qui changera pour le Citoyen et l’Entreprise

� Maquette du formulaire

� Planning et accompagnement
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LE PROGRAMME DE 
DÉMATÉRIALISATION
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Principes directeurs
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Principe de 

l’encodage 

unique

Travail de 

simplification

Orientation 

usager
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confiance

Travail de 

lisibilité

Les textes législatifs sujets à modification

• Le décret du 11 mars 1999 relatif au 
permis d’environnement

• Arrêté du Gouvernement wallon du 4 
juillet 2002 relatif à la procédure et à 
diverses mesures d’exécution du décret 
du 11 mars 1999 relatif au permis 
d’environnement

• Nouvel Arrêté Ministériel
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CE QUI CHANGERA
POUR LE CITOYEN
ET L’ENTREPRISE

Accès à des outils en ligne

• Objectifs
– Guider le demandeur dans ses démarches 

– Le rendre le plus autonome possible 

– Lui donner les clés pour savoir qui contacter

• Outils
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Consultation 
des Permis en LigneSite Internet

Guichet unique pour 
les démarches 

en ligne
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Mon Espace personnel : 
des fonctionnalités nouvelles et améliorées

Espace sécurisé 

Espace commun

Profil de l’organisme

Dossier 

Formulaires d’une démarche

• Accès par carte d’identité électronique

• Consultation et utilisation de données de sources authentiques

• Partagé par toutes les personnes d’un organisme

• Contrôle et gestion des accès par un responsable de l’organisme

• Attribution de rôles différents suivant les privilèges

• Profil professionnel pour l’utilisateur

• Consultation des données relatives à l’organisme

• Sauvegarde automatique de la demande

• Duplication possible d’une demande existante

• Adaptation d’un dossier soumis, à la demande de l’administration

• Suivi de l’état d’avancement d’un dossier en cours de traitement
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Ligne du temps de la démarche en ligne
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Formulaires : le pré-remplissage  
Principe de l’« encodage unique »

Données 
personnelles

Données 
cartographiques

Back 

Office

DPA 

(Permis)

Données Permis 
précédents

Données 
Formulaires 
précédents

Données sources 
authentiques

BCE

RN

REE

Les formulaires
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Formulaires : Dynamisme et facilité
• Activation d’autres questions en fonction des réponses

• Aide au remplissage (info-bulles, aide par sections, …)

• Pièces automatiquement demandées

• Suivi des cadres déjà complétés
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Travaux d’assainissement 
pour le remaniement du sol : 

excavation, remblayage, …
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Formulaires : 6 démarches visées

1. La procédure préalable à l’étude d’incidence sur 
l’environnement (PPEIE)

2. La demande de permis

• Permis d’environnement

• Permis unique 

3. Le recours

4. La modification des conditions particulières 
d’exploitation (Art. 65)

5. Le registre des modifications

6. La cession
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Moins d’annexes et 
renumérotation

Questions supplémentaires  + 
joindre le Permis d’urbanisme

Formulaires : Ce que l’on y modifie 

• Simplification administrative

• Travail sur la lisibilité des questions

• Nouvelles directives européennes incluses

• Nouveau « Manuel de l’Utilisateur »

– Aide contextuelle 
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Exemples de simplification (1/2)

• Suppression 
– Code NACE

– Nature des énergies

– Questions sur BDES (Banque de donnée de l’état des 
sols)

– …

• Regroupement d’informations
• Effets sur les eaux

– Simplification et lisibilité

• Ajout de questions générales sur l’utilisation de l’eau (pour 
activer/désactiver des parties spécifiques)

• Eviter de remplir le tableau des déversements pour les cas 
simples

• Exemples simples et avancés

• Intégration des eaux agricoles
15

Exemples de simplification (2/2)

• Aide en ligne 
– Aide pour la sélection des rubriques

– Aide pour l’utilisation de la cartographie

– Définition des termes techniques

– …

• Si existence d’une Etude d’Incidence sur 
l’Environnement (EIE)
– Pas besoin de remplir la partie 2 « effets sur 
l’environnement »

• Nouveaux cadres spécifiques pour
– Effets liés à la circulation des véhicules 

• Remplacement tu terme « charroi »

– Effets générés pas les vibrations
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Formulaires : Ce qui se passe à la soumission

• Pré-contrôle de la complétude

• Paiement en ligne 

– uniquement frais de dossier régionaux

• Signature électronique 

– Remplace la signature manuelle

• Possibilité de modifier le dossier après 
soumission en cas d’incomplétude
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MAQUETTE DU 
FORMULAIRE
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PLANNING & 
ACCOMPAGNEMENT
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Planning

• Mise en place progressive des 
projets à partir de 2019
– Phase pilote

• Mise en ligne progressive à 
partir de 2019-2020
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Accompagnement des entreprises tout au long de 
la démarche

2017 2018 - 2019 2019 - 2020

Séance d’information

Groupe de travail 
« demandeurs »

• UWE – UCM - FWA

• Discussions + Décisions

Formations

• Nouveaux formulaires

• Législation

• Fonctionnement de Mon 
espace

Séance d’information

Phase pilote 

• Communes volontaires

• Quelques dossiers 
sélectionnés

Démarrage du Helpdesk

Séance d’information

Documentation

• Manuels utilisateur
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PEERTS Marc
Marc.peerts@spw.wallonie.Be

SEMER Maxime
Maxime.semer@spw.wallonie.be

MATHOUL Sandrine
Sandrine.mathoul@aprico-consult.com
0494/709672


