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Tomorrow

Needs Today

Le projet de 

développement 

durable de 

Martin’s Hotels

Tomorrow

Needs Today

Le projet de 

développement

durable de 

Martin’s Hotels
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Le bien-être des clients

Le bien-être du staff



6/12/2016

4

Les causes humanitaires et 

sociales

La préservation de l’environnement 

et du patrimoine
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Le SME chez Martin’s Hotels 

Analyse 
environnementale 

Plans d’actions

Actions  

Bonnes pratiques  

EcoBon/Carbon

Zero

Quicks Check

Relevés 
Compteurs

Contrôles: 
Audits Internes

Revue de 
Direction

Déclaration 
Environnementale

Audit Externes 

Processus

du SME
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� la réduction continue des consommations d’énergie 

et des ressources naturelles

� l’amélioration des performances environnementales 

de ses installations techniques

� la participation de tout le personnel 

� l’implication des fournisseurs dans sa démarche 

environnementale

� la maîtrise de la production et du traitement 

de déchets

� l’incitation des clients à réduire et compenser l’impact 

climatique de leurs séjours
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La participation de tout le personnel
�Un comité restreint 

• Lise Ruelle - Head of Procurement

• Anne Sbolgi – Lawyer

• Nicolas De Wagheneire - Accounting Manager

• Maikel Vande Velde - General Manager

• Jean-Marc Lorge - Technical Director & Prevention Advisor

• Gaëlle Mourlon Beernaert - Marketing Coordinator

�Un Responsable Environnement dans chaque hôtel
• issus de l’opérationnel 

• en interaction constante avec leur General Manager

�Une Revue de direction

�Un Disk-serveur dédié aux enregistrements de tous les 
documents du SME

344 membres du staff

tous impliqués via des 

cartes d’identités 
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Des questions, remarques, suggestions 

RE Directeur
Comité 

Restreint

L’implication des fournisseurs
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L’incitation des clients 

L’incitation des clients 
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L’incitation des clients 

L’incitation des clients 
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Et aussi:   
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Et après:   

Et après:   
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