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WEBINAIRE | Vos factures « environnementales » : 
les comprendre et les utiliser comme outil de gestion !

PARTIE 1 | LES FACTURES DÉCHETS
9 décembre 2020

1

Un partenariat Wallonie – UWE :
 Créée en 1994 à l’initiative du Ministre de l’Environnement

 Objectif : sensibiliser, informer et former les entreprises 
à la gestion de l’environnement 

 Services gratuits, confidentiels et accessibles à toute 
entreprise située en Wallonie (qu’elle soit membre de l’UWE 
ou non)
 Diagnostic environnement
 Helpdesk environnemental
 Outils pratiques et brochures
 Séances d’information
 Promotion SME (EMAS)

www.environnement-entreprise.be
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La Cellule 
Environnement 
de l’UWE
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1| Introduction
Pourquoi s’intéresser à ses factures environnementales ?
Comment mettre en place un suivi efficace ?
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Pourquoi s’intéresser à ses factures ?
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Pourquoi s’intéresser à ses factures ?

5

Evaluation

Détecter des 
dysfonctionnements

Identifier des 
opportunités 

d’amélioration
Relever d’éventuelles 
erreurs de facturation

Actions
Suivi

Repérer les éventuelles 
dérives

Evaluer les actions 
entreprises

Informer le personnel et 
la direction

Comment mettre en place un suivi efficace
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Comment mettre en place un suivi efficace
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2 | Le coût des déchets
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Coût complet 
des déchets

 Coûts de gestion externe : les factures des 
prestataires (enlèvement, transport, traitement)

 Coûts de gestion interne : manutention et stockage 
avant enlèvement

 Coûts « cachés » : achat et transformation des 
matières, des emballages et des consommables qui 
sont devenus des déchets (généralement intégrés 
au « coût du produit »)

Produire un déchet n’est jamais rentable car son coût 
complet est toujours supérieur aux « recettes » 

éventuelles de recyclage !
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Source : www.ademe.fr

Le coût des déchets
 Les différents facteurs influençant les coûts d’élimination

 le type de déchet (trié ou non)
 le « flux » de déchet (quantité produite et fréquence régulière ou non)
 la qualité du déchet
 les conteneurs (capacité, location ou non)
 la fréquence de collecte des déchets (systématique ou sur appel)
 le transport (via la proximité d’un centre de traitement)
 …
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Attention, la facturation se fait au poids ou au volume



15/12/2020

6

3 | Comprendre, suivre et analyser les 
factures
1. Examen instantané des factures (= comprendre)
2. Encodage des données (= suivre et analyser)
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Questions préalables

 Quid du (des) contrat(s)
 Durée et reconduction ?
 Prestations incluses ?

 Factures
 Destinataire ?
 Vérification et paiement ?
 Classement ?

12



15/12/2020

7

Comprendre, suivre et analyser les factures
 Les informations utiles sur la facture :

 Types de déchets

 Dates et/ou fréquence d’enlèvements

 Quantités (poids ou volume)

 Capacités de stockage 

 Coûts (traitement, location et transport)
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°1
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°2
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°3
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Enlèvement normal : 23 €/m³

Enlèvement supplémentaire : 28,50 €/m³ + 20%
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°4
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°5
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Comprendre | Exemple n°6
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Questions « réflexe »
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Information facture Question

Coût à la tonne Les conteneurs sont-ils à l’abri des intempéries ?

Coûts à la vidange (m3) Les déchets sont-ils bien compactés ? 

Enlèvement systématique (forfait) Les conteneurs sont-ils bien remplis ?

Enlèvements supplémentaires
Collectes sans suite

Le nombre de conteneurs (et/ou leur volume) 
est-il adapté ?
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Tableur de suivi des quantités et des coûts des déchets
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°1
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°2
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Comprendre, suivre et analyser les factures
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33%

10%
57%

Répartition des quantités annuelles 
par type de déchets

Produits chimiques

Papier et carton

D.I.B
58%

3%

39%

Répartition des coûts annuels par 
type de déchets

 Suivre et analyser | Exemple n°3
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Comprendre, suivre et analyser les factures
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 Suivre et analyser | Exemple n°4
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Comprendre, suivre et analyser les factures
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 Suivre et analyser | Exemple n°5
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4 | A retenir
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A retenir…
 L’analyse et le suivi des factures = outil de gestion indispensable 

 Mettre en évidence des déchets et des situations « problématiques » 
(surproduction, augmentation anormale des coûts…) 

 Surveiller l’évolution des coûts et des quantités des déchets générés (par 
mois, par année…) 

 Optimiser les équipements (conteneurs) et les comportements

 Limiter les impacts potentiels sur l’environnement

 Réduire les coûts

 Informer et sensibiliser

28
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A retenir…
 Facteurs de réussite : 

 Travail régulier (peu chronophage, réactivité importante)

 Commencer par un suivi simple (et efficace) – être réaliste

 Se tempérer dans le niveau de détails de l’analyse (et le nombre de 
graphiques)

 Choix d’indicateurs pertinents

 Consacrer le temps nécessaire (aussi et surtout pour l’analyse)
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A retenir…
 Tableur de suivi téléchargeable gratuitement sur 

www.environnement-entreprise.be (« boîte à outils »)

30
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Questions - Réponses
Webinaire | 9 décembre 2020

Vos factures « environnementales » : les comprendre et les 
utiliser comme outil de gestion - LES FACTURES DÉCHETS

31

Merci de votre attention
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Cellule Environnement de l’UWE
Rue de Rodeuhaie 1
1348 LOUVAIN-LA-NEUVE
Tél : 010/47.19.43
environnement@uwe.be
www.environnement-entreprise.be

Cette action de sensibilisation à l’environnement est organisée 
dans le cadre des missions d’intérêt public confiées par la 

Wallonie à l’Union Wallonne des Entreprises.


