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WEBINAIRE | Vos factures « environnementales » : 
les comprendre et les utiliser comme outil de gestion !

PARTIE 3 | LES FACTURES D’ÉLECTRICITÉ
15 décembre 2020
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Un partenariat Wallonie – UWE :
 Créée en 1994 à l’initiative du Ministre de l’Environnement

 Objectif : sensibiliser, informer et former les entreprises 
à la gestion de l’environnement 

 Services gratuits, confidentiels et accessibles à toute 
entreprise située en Wallonie (qu’elle soit membre de l’UWE 
ou non)
 Diagnostic environnement
 Helpdesk environnemental
 Outils pratiques et brochures
 Séances d’information
 Promotion SME (EMAS)

www.environnement-entreprise.be
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La Cellule 
Environnement 
de l’UWE
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1| Introduction
Pourquoi s’intéresser à ses factures environnementales ?
Comment mettre en place un suivi efficace ?
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Pourquoi s’intéresser à ses factures ?
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Pourquoi s’intéresser à ses factures ?
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Evaluation

Détecter des 
dysfonctionnements

Identifier des 
opportunités 

d’amélioration
Relever d’éventuelles 
erreurs de facturation

Actions
Suivi

Repérer les éventuelles 
dérives

Evaluer les actions 
entreprises

Informer le personnel et 
la direction

Comment mettre en place un suivi efficace
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Comment mettre en place un suivi efficace
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questions

2.
 E

nc
od

ag
e 

et
 a

na
ly

se
 

de
s 

do
nn

ée
s Collecter et 

rassembler
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(tableur)

Rendre l’information 
interprétable 
(graphiques)

Analyser les paramètres 
et leur évolution 

(indicateur)

3 | Comprendre, suivre et analyser les 
factures
1. Examen instantané des factures (= comprendre)
2. Encodage des données (= suivre et analyser)

8



15/12/2020

5

Comprendre, suivre et analyser les factures
 Questions préalables

 Contrat
 Durée et reconduction ?
 Tarif fixe ou variable ?
 Prestations incluses (ex. suivi en ligne) ?

 Factures
 Destinataire ?
 Vérification et paiement ?
 Classement ?
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Source : https://energie.wallonie.be

Les acteurs du marché libéralisé de l’énergie

Comprendre, suivre et analyser les factures
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Facture d’énergie

Coût énergie
Redevance

Prix de l’électricité

Contribution énergie 
verte

Coûts réseau
Frais de transport et de 

distribution

TVA et taxes
(fédérales et 
régionales)

non négociable
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité basse tension | Les informations utiles sur la facture

 N° EAN

 Période concernée

 Consommation [kWh ou MWh]
 Heures pleines

 Heures creuses

 Coûts
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Facturation forfaitaire et 
régularisation annuelle

Le compteur est aussi une 
source d’informations…

Source : www.lampiris.be

Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité basse tension | Exemple
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité haute tension | Les informations utiles sur la facture

 N° EAN

 Période concernée

 Consommation [kWh ou MWh]
 Heures pleines

 Heures creuses

 Coûts

 Puissance de pointe (= pointe ¼ horaire) [kW]

 Energie réactive [kVArh] ou cos  [pas d’unité]
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité haute tension | La puissance de pointe
= puissance moyenne appelée pendant le ¼ h où la consommation a été la plus 
intense [kW]
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Source : https://energieplus-lesite.be
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité haute tension | Le cos 
= indicateur du déphasage entre le courant et la tension

15

Puissance = Tension x Courant

P = U x I x cos 

cos 0 10,9

Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité haute tension | Exemple 1
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Electricité haute tension | Exemple 2
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Tableur de suivi | Electricité BT
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Tableur de suivi | Electricité BT
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Tableur de suivi | Electricité HT
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Tableur de suivi | Electricité HT
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Indicateurs de suivi

 Données de base (consommations, coûts…)
 Rapport entre les consommations en HP et en HC
 Indicateurs de production (tonnes, nombre de pièces…)
 Indicateur climatique (degrés-jour) – si chauffage
 Nombre de travailleurs
 Superficie des locaux
 …

22
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°1 (consommation annuelle)

Entreprise secteur informatique en BT :
 Compteur A : éclairage, bureautique, machine à café, fontaines à eau…

 Compteur B : serveur informatique, climatisation, bureautique

23

+ 18%

Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°2 (répartition HP - HC)

Bâtiment administratif et activités de maintenance
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°3 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°3 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension
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Ecart de production de ± 20% 
pour une consommation 

similaire !?
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension

Consommation en heures pleines et indicateur de production
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension

Consommation en heures creuses et indicateur climatique
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°5 (cos ϕ)

Entreprise secteur industriel en haute tension
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Comprendre, suivre et analyser les factures
 Suivre et analyser | Exemple n°6 (évolution du coût du kWh)

Entreprise de la grande distribution en haute tension
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4 | A retenir
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A retenir…
 L’analyse et le suivi des factures = outil de gestion indispensable 

 Mettre en évidence des situations « problématiques » (surconsommation, 
augmentation anormale des coûts…) 

 Surveiller l’évolution des coûts et des consommations (par mois, par année…) 

 Optimiser les équipements et les comportements

 Limiter les impacts potentiels sur l’environnement

 Réduire les coûts

 Informer et sensibiliser

34

Si production via PV, en tenir compte dans la consommation globale !
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A retenir…
 Facteurs de réussite : 

 Travail régulier (peu chronophage, réactivité importante)

 Commencer par un suivi simple (et efficace) – être réaliste

 Se tempérer dans le niveau de détails de l’analyse (et le nombre de 
graphiques)

 Choix d’indicateurs pertinents

 Consacrer le temps nécessaire (aussi et surtout pour l’analyse)
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A retenir…
 Tableur de suivi téléchargeable gratuitement sur 

www.environnement-entreprise.be (« boîte à outils »)
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Questions - Réponses
Webinaire | 15 décembre 2020

Vos factures « environnementales » : les comprendre et les 
utiliser comme outil de gestion - LES FACTURES D’ÉLECTRICITÉ
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Merci de votre attention
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Cellule Environnement de l’UWE
Rue de Rodeuhaie 1
1348 LOUVAIN-LA-NEUVE
Tél : 010/47.19.43
environnement@uwe.be
www.environnement-entreprise.be

Cette action de sensibilisation à l’environnement est organisée 
dans le cadre des missions d’intérêt public confiées par la 

Wallonie à l’Union Wallonne des Entreprises.


