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La Cellule Un partenariat Wallonie = UWE :
Environnement = Créée en 1994 a l'initiative du Ministre de I'Environnement
de 'UWE = Objectif : sensibiliser, informer et former les entreprises
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CELLULE
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UNIDN WALLONNE DES ENTREPRISES.

a la gestion de I'environnement

= Services gratuits, confidentiels et accessibles a toute

entreprise située en Wallonie (qu’elle soit membre de I'lUWE
ou non)

= Diagnostic environnement

= Helpdesk environnemental

= QOutils pratiques et brochures
= Séances d’information

= Promotion SME (EMAS)

www.environnement-entreprise.be (
=
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1| Introduction

Pourquoi s’intéresser a ses factures environnementales ?

Comment mettre en place un suivi efficace ?

ENVIRONNEMENT

3

ENVIRONNEMENT

4




15/12/2020

Pourquoi s’intéresser a ses factures ?

Détecter des
dysfonctionnements

Identifier des
opportunités
d’amélioration

Relever d’éventuelles
erreurs de facturation

dérives

Repérer les éventuelles

Evaluer les actions
entreprises

Informer le personnel et
la direction

CELLULE
E ENVIRONNEMENT

Jopne;  Walonie

eeeeeeeeeeee

5

CELLULE
E ENVIRONNEMENT

eeeeeeeeeeee

‘Wallonie:

6




15/12/2020

Comment mettre en place un suivi efficace

Comprendre Collecter et
les différentes rassembler
informations les données

Se poser les bonnes
guestions Rendre I'information
interprétable

de la fartiire
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Analyser les parametres
et leur évolution

3 | Comprendre, suivre et analyser les
factures

1. Examen instantané des factures (= comprendre)
2. Encodage des données (= suivre et analyser)

CELLULE
IVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Questions préalables

Les acteurs du marché libéralisé de I'’énergie

= Contrat
= Durée et reconduction ?
= Tarif fixe ou variable ?
= Prestations incluses (ex. suivi en ligne) ?

= Factures
= Destinataire ?
= V/érification et paiement ?
= Classement ?

o entreprises Walonis

Comprendre, suivre et analyser les factures

Facture d’énergie

Colit énergie Colits réseau TVA et taxes

Redevance Frais de transport et de (fédérales et
distribution régionales)

Prix de I'électricité

Contribution énergie
verte

Y
non négociable
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omprendre, suivre et analyser les factures

= Electricité basse tension | Les informations utiles sur la facture

= N° EAN :
Le compteur est aussi une

= Période concernée source d’informations...

= Consommation [kWh ou MWh]
= Heures pleines

= Heures creuses

n°-de compteur

= Colits

Fa Ct u I'atiO 1] fo rfa ita i re et Source : www.lampiris.be
régularisation annuelle

ENVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

[
CALCULS
e o, 7 . Facture
= Electricité basse tension EXEIIIp e
o ﬁ
Coordonnées service clientdle
Viotre contact administratit:
Toduxpricbdont ngex acoel
Luje 08h00 & 17000, ve 06100 & 15025 bk i
E-mail: ing@luminus be 7700
Adrese:  Lumins Business oo S
1000 Bruxelles ot concomimeion kgl
Compte:  ING Iban BE 76 3350 5545 9895 16172 K
bt
[ — _
o
iom - g (
. Piriods tia1.013 . - 2css
Décompte e vor s sz
Ligne de panne Tecteo RESA' & Yo
2 1880 .
Adresse de livraison: W
» Electricité Gl _
Ry 304342 EUR Fetrirsticen o 100% x 00011454 sURN . oo an
" 636,73 EUR Perodeat iz sazany o R - oomve ERkn
Montant de la facture 680,15 EUR i o o 100% x 0023488 ELRRUA v i
Acomptes facturés jusqu'au relevé des compteurs e IO T I E Décompte G et il
ool IS SN i uni e
Montant total de fafacture  C_ 11615 EUR__) Erore (Comws  Pocmlore  wenant Tvas,
e
an
— Toma fs sz s 5520 EURn oo
Déts & présent,le nouveay monlant de votre acompte, TVA Incluse, s'éléve & Corcormaton s oa b OmER GRER A3
« Eactihg % 30000 EUR mensuellement Coreommton o o B30 Wh  opwas By R TR 2%
it o A o o Sk e
Veuillez payer le montant de 116,15 EUR avant le 06.04.2013 avec la Energie renouvolable 0.059109. EURKYN 60 EUR 21
réfirence - Sk e e IR ooirsm cumn  toves em orw |
Goncemantla procédure en cas de paiement tardif: voir article 6 des conditions Coits de réseaux 279 kAh 00155300 EURMAD A ER 2iy
. oo o wansport o
sl Sarle e i} et usnn ooums R o
ot LRk
A lalaux pages) suivante(s) , vous trowez le mode da caloul, Fhistorique de voire % g i
o, 18 s voire énergi et l récapiuai gobel des scompies H e o
5 T g
prévus. Résumt o é T 18172 o
203558 i rommiotsrs ot g
: e CREG e sy
onis OGP o v 275t
s st e g o un o commecia do EQF Luminus SA, Rua du Marcuis 1, 000 Bracolos, > Fonds OSP wuotocna 10s71 .
5B o7t 511 8, R s Pz o by 2 i i
Fuel mix recton Kicto . 7.22.2) o ENVIRONNEMENT
et e o o 170 i [P —
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Electricité haute tension | Les informations utiles sur la facture
= N° EAN
= Période concernée

= Consommation [kWh ou MWh]
= Heures pleines

= Heures creuses
= Colts
= Puissance de pointe (= pointe % horaire) [kW]

= Energie réactive [kVArh] ou cos ¢ [pas d’unité] -

ENVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Electricité haute tension | La puissance de pointe

= puissance moyenne appelée pendant le % h ou la consommation a été la plus
intense [kW]

Périqde : 15 min.

0123 4567 8 910111213 141516 17 18 1920 21 22 23 24
Temps (heures)

Source : https://energieplus-lesite.be

ENVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Electricité haute tension | Le cos ¢
= indicateur du déphasage entre le courant et la tension

V (Tension)

Puissance = Tension x Courant

P=UxIlxcoso

(Déphasage)

| (Courant)

ENVIRONNEMENT
& e
unian Wallonne 15
D drirepnses
C d ' t anal les factures
o o, 7 .
= Electricité haute t Exemple 1
ectricite naute tension Xxe e
DONNEES DE CONSOMMATION
Les données suivantes nous ont été communiquées par votre société de relevé. Cette facture a été établie sous réserve de
écgpti ations adaptées pour la période facturée.
Période 01/05/2013 - 31/05/2013 Consommatior
Puissance heures pleines 36,140 KW
Puissance heures creuses 20,490 kW
Consom, heures pleines 2.230 Kiwn
‘Consom. heures creuses 658 kwh
Tnductif 1,252 kvarm
‘Capacitif 40 kVArh
\TION
HNombre d'unités Prix unitaire Caleul des prix Montants ~ TVA
Redevance fixe 92,70/12 773 ELR gh
Consom, heures pleines 2230 MWh 72,2810 EUR/MWh 9,440 + 1,328 x PPEQ 161,10EUR B,
Consom. heures creuses 0,658 MWh 50,6557 EUR/MWh 9,440 + 0,871 x PPEQ 3333ER 2%
[d] Contribution énergie 2,888 MWh 16,490000 EUR/MWh 47,62EUR 21%
renouvelable .
Total énergie 249,87 EUR
" [] Coiits de distribution 2,888 MWh 88,6747 EUR/MWh 256,67 ELR  21%
[e] Colts de transmission 2,888 MWh 29,8026 EUR/MWh 8607EUR 21%
Total coilits de réseaux 342,74 EUR
[a] Cotisation fédérale 2,888 MWh  2,915513 EUR/MWh 8A2EUR 21%
Total contributions fédérales : . 8,42 EUR
[b] Redevance de raccordement au 2,888 MWh 0,600000 EUR/MWh L73EUR  [1]
au : ’ : - : |
Total cantributions régionales 3 EUR |
, - r— |
Montant de la facture pour la période du 01/05/2013 au 31/05/2013 (21% TVA) : 601,03 EUR |
Montant de la facture pour la période du 01/05/2013 au 31/05/2013 ([1] TVA) : 1,73 EUR |
—
PARAMETRES 01/05/20; 8
PPBq : 47,3200 EUR/MWh b
‘Consommation annuelle : 1.000 Kiwn) Y S - &
Utilisation usage général : 80 heures ® ET»{VIRQNFE:MI;N i
Prix moyen : 208,719 EUR/MWh (Hors TVA)
e ——— O ehGes Wllonie 16
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Electricité haute tension | Exemple 2

= 1,608243

54,5888
Prix
Fuel mix réduction Kyoto 100% x 0,0010746 EURMKWN = 00010746  EURKWN
Fuel mix réduction Nuc 100% x 0,0022036 EURKWh 0,0022038  EURKWh
Décompte Quantité Prix unitaire Montant TVA%
Energie
Termo fixe 20 jours 116,42 EURfan 9,25 EUR 21%
Cansommation jour 7107 KWh 0,085283 EURMKWND 613,21 EUR 21%
Gonsommation nuit 5815 KWh 0,048249 EURAWND 280,57 EUR 21%
Energle renouvelable
‘Gonlr. Energie renouveiable 12922 KWh 0,0157500 EURWH 20352 EUR 21%
Codts de réseaux
‘Frais de transport provisoire 12922 kWi 0,0104200 EURAKWH 134,65 EUR 2i%
Frals de distr. provisoire 12922 KWh 0,0232400 EURKWh 300,31 EUR 21%
Impéts, taxes
rorgie 12922 1w 0,0019088 EURKWN 2467 EUR 21%
Taxe énergle réduction 12922 KNh  -0,0019088 EURAWN 24,67 EUR 21%
Cotisation fédérale
Redevance CREG 12922 KWh 0,0001385 EURKWN 1,78 EUR 21%
Fonds OSP 12922 1Wh 0,0004388 EUR/KWH 568 EUR 21%
Fonds Kyoto ' 0,0010746 EURKWN 13,89 EUR 21%
Fuel mix réduction K | 0,0010746 EURMKWh -13,89 EUR 21 %
Financement passif | ' 0,0022036 EURKWR 28,47 EUR 21%
Fuel mix réduction Nuc t2szz wwn  -0,0022036 EURKWhH 28,47 EUR 21 %
Surcharge clients protégés 12922 kWh 0,0012231 EURKWh 15,80 EUR 21% \
Diminution cetisation fédérale 3,78 EUR 219 A
Surcharge administrative 19,49 EUR 1% 021 EUR 21%
Gotisation régionale
Redovance de raccordement 12922 kwh 7.75 EUR 0%
Total Electricité < 1.568,96 EUR (hm;bﬁ\) w 17
— e O AP Rces  Weallonle
o . o o4 7
= Tableur de suivi | Electricité BT P
4 -._\\\
P o
R e bleor GecET 2014 e Mierotoh Eccl W y /L _—
Miscenpage’ | Fomules | Donmées | Révsiom | Affichage - u\. |\ NN
|1 o
= > = B
¢ ) i , y
A e 00 | % - Rechercher et
—a= E i Fomat - sélectionner - \.,,_.,.-/
Presse-papiers Police Alignement Nombre Celtutes aition
B13 - * ~
R 5 < D £ G G [l T 1 3 C 0] N o=
1 |Suivi annuel des consommations et codts en électricité basse-tension (via factures annuelles) =
2 |Demibre révision du fichier : décembre 2013
=
Cconsommation V00 s
Consommation Consommation  Cansommation " 5 consommation - coicjoumnalier  Tarifmoyen  Indicateur »
heures pleines  heures creuses totale ’:::; ':: journaliére {; ® moyenhiva  hivaparkWh (abretrov.. "’n"::::m"
() () (kwn) || e (€fioun) (efwn)  tomes prod, ) FOUREE
2006-2007 -
2007-2008
20082009
2009-2010
PNt 15/05/2000 | /03201 | sz 6125 a2 0250 28028 SALEUR | 1090125 540 017 214 am
20112012 [l o654 6987 06641 2137 ~an 1830468 5001 o1 230 48356
SLEENEN /oy | 2oyaos | see B sty 208800 35325 o 1930445 6258 018 25 <8356
20132014 ETIE Il I &1 50800 15028, 31587 Sux 21477 552 018 260 24586 7
20142015
20152016
20162017
2017-2018
7365515 3
fr]
CELLULE
ENVIRONNEMENT
A0 L OMNE S ENTRSPA
DR, Wallorle
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Comprendre, suivre et analyser les factures

Electricité BT

= Tableur de suivi |

Accueil | Insetion  Miseenpage  Fommules  Dom on  Affichage

- = ) § Geinsérer - z-
Calibri Ju A w S pate = ) A
=l g e ol 5 supprimer - @]+
Cotler 6.7 8 | B | B | B0 % o | g 45| Mo en toime witve sous farme Siyies e | = Taer et Rechercher et
- 7 SR = = 8 50 conditionnelle ~  de tableau~  cellules < | [EIFormat= | 2 filtrer~ sélectionner -
Pt oce - s Nomne . syie Cetues aition
a5 G E 3

5 G 5 = E 5 3 X

en électricité b (via relevé de compteur) Voir aussile graphique plus bas sur a page

fichier : décembre 2013

Consommation  Consommation
heures pleines  heures creuses  Consommation
depuis e dernier  depuis e dernier
relevé 3

Durée pérode
heures pleines  beurescreuses  (jous) e

une urité d'index correspond bien 3 une consommation de 1 kW, Le cas échéant, corrigez la valeur dans Ia case BS (par défaut 1 index = 1 kW)

Remarques / Commentaires

7 tewn) rwny
8 | 2012013 =

9 | 3joa01s 31052 17563 33 5271 5774 2085 27409

M 6578 21568 B B 2006 92 353,00

11| 30/03/2013 2185 2526 0 4587 2957 7684 254,80

1| 10/052013 47255 30126 7 5990 5600 11590 27595

13| 3/06/2013 53684 35621 5 5429 5ag5 19 4769

120y sao s » ) = T )

15| y/08/2013 54598 25583 E 7 5327 10301 32181 |Femeture Lsemaine

15 2/09/2013 70325 51263 El 5728 2680 10408 31539

17| 5/20/2013 73893 3639 Bl 5567 w37 9943 29284 |Arrétligne de production n°2 pendant 2 jours pour maintenance.
15 2y ) B = 5 £ o0 B

19w oz 2 Ex) a0 7 =0

20| 3/o1201 o153 62589 52 3630 2263 5895 18416 |Fermeture entre Nogl et Nouvel An

s entreprises

7 e
F A"é{;\‘“."\“ neNT
WIRORY
M
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Tableur de suivi | Electricité HT

A" R e IeiT Slec T 2014 camn T roear e =N
Accueil  Insetion  Miseenpage  Formules  Données | Révision | Affichage 2@ o@ B
C ﬁd\ N % E m ) Afficher/masquer le comm =+ [‘—[g [T BProtéger et partager le dasseur
B & O ettt conruais. |, 5 | R
0 Recherche Didtionnaire | Traduire ol Supprimer Précédent Suivan Gter 1a protection Protéger Partager
e Srahie: Affcher les entrées manuscHiies] | dels feuile | I¢ cscser 1€ cacsenr 5 SUbi des modifications -
Vérification Langue Commentaires Modifieations
R11 BG 3 x
* 5 c £ G v 3 X T M N o " a
annuel des consommations et codts en électricité haute-tension (via factures mensuelles)
) ’ " o ) N
Consommation Consommetion. Consommation 4o jere | coittorsimya | OUUIOUTANET | Tarifmoven iy poingeyzs | COMOmmation
hewespleines  hewescreuses  totale = moyenhva | aparkwn | SRS IR s
“ (iwn) fown) (W) (€fjoun) (€fiwn) (var)
7| sjoyans | sjoajama 4 23561 12589 361500 10632 3960,33 11648 0110 230,00 105,00 12156 09478 698,
g | 5/022014 | 1/03/2014 25 26548 14569 411170 16447 4604,28 185,77 0113 235,00 114,00 39351 07255 805,
o | 1o3/2014 | 1/os/2014 B 31569 13698 252670 14136 512851 160,30 0113 232,00 110,00 13569 09579 756,
10| youyzos | sjos/ama 35 25697 12555 aws20 1501 351186 10034 0087 22000 108,00 12689 0537 705
11| S/o5/a04 176
12 1
13 1
1 1
5 1
16 1
17 1
® 1
1 ToA | men 10775 ssa11 162786 1724597 2964
7 7 7
0 wovene | v 0105 225 190125 Tax

union wallonne
s entreprises
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Tableur de suivi | Electricité HT

| tableur_elecHT 2014 démo.lsx - Microsoft Excel |

8 .-{*\q!/

3
4
5

Durée  Consommation Consommation  Gonsommation
période  heures pleines | heures creuses

e
. ‘:‘—\\\

‘ ﬁﬁ}:ﬂ‘\)
S
A

L
AE Y ;
___“;-ﬂ‘

= > P
G ENVIRONNEMENT
L R I DS ENTREP
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Comprendre, suivre et analyser les factures

» Indicateurs de suivi

= Données de base (consommations, co(ts...)

Rapport entre les consommations en HP et en HC
Indicateurs de production (tonnes, nombre de pieces...)
Indicateur climatique (degrés-jour) — si chauffage
Nombre de travailleurs

Superficie des locaux

ENVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n®1 (consommation annuelle)

Entreprise secteur informatique en BT :

= Compteur A : éclairage, bureautique, machine a café, fontaines a eau...

o

z O Heures pleines

8 Heures
% g. B Heures creuses creuses
c O 26%
2 F M Conso. Totale

o

£

£

o

%)

{ =

5]

o

2008 2009

Heures
pleines
74%

ENVIRONNEMENT
o 0
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°2 (répartition HP - HC)

Batiment administratif et activités de maintenance

Consommations électriques mensuelles (2014)

\”\/\/\fo

I I Conso h.p. [MWh]

™

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00

30,00

Consommation [MWh]

20,00 = Conso h.c. [MWh]

10,00 —&—Conso. Totale [MWh]
0,00
™
&

P e & B
‘QS‘ & 6:5‘ S & &

b

v
S &K & & ¥

ENVIRONNEMENT
o 0
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°3 (représentation des données)
Entreprise secteur industriel en haute tension

300 160
250 A R
s LN \ 7\ 120 o,
= 200 % £
= / N | 100 §
= =

=}
£ 150 - 80 §
60
g 100 3
5 = a0 =
50 L e
L 20

= CELULE
ENVIRONNEMENT
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°3 (représentation des données)
Entreprise secteur industriel en haute tension

300
y= 1,2408L+66,355 o — —H
250
z i::::::::::::::ﬁp——f—:ip
2 200 ' SSs52 K SR Ecart de production de + 20%
i .
£ F T == pour une consommation
£ s ! - similaire I?
§ 100 ! 1
g ]
8 ] !
50 —
= Hl
o B = 1 L e e e o .
50 70 90 110 130 150
Indicateur de production [Tonne] A T~
: | it

26
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension

Consommations électriques

50
a5 m Conso. heures pleines  m Conso. heures creuses
= 40
E
s 35
E 30
‘E 25
20
£
S 15
s
3 10
8 1 | |
SO PSS D YD DD D DD
.@Q 'S§ ﬁ)\ Oé qﬁ ’?5‘k ﬁ\'\ Oé @‘\ 'S\ \“'\ o

a0 & A -
ety
I CELLULE
= ENVIRONNEMENT
P I | o et s T
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension

Consommations électriques
40

m Heures pleines  m Heures creuses
35

30
25

[MWh]

20

15

10 sl E41F ‘ -e ! ‘

| 'III“"'I i
o II]I“IIII,I-II 1 11 ‘ Illl]lll,ln,ll,llll,l
I : I IR
! 2 af PR g & & o
& $

Consommation mensuelle

14
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)

Entreprise secteur industriel en haute tension

Consommation en heures pleines et indicateur de production

A =0 Y = 01569+ 26817 i i
35 &35 = = | :
$z% " mE FEE—— o =
%Ezs \N "/ J ~ y J 15055_ 2%25 i ‘_”_T_'____
£g 20 | | s 3 s -
%;%15 " | mn%E Eg'w, ! =
ng V| W E% § 5104 o =
S || P = 8% s . :
= T | i . ol | | , |
\9 »Q \:’ \:\’ ,;‘v Ky .e, '\'P 0 50 100 150 200 250
{56" \0\\ '@6\. *“\\ \?o‘" ﬁ)\\ S \\&' Durée de fonctionnement [h]
: Eﬁylr@nygngnr
29
Comprendre, suivre et analyser les factures
= Suivre et analyser | Exemple n°4 (représentation des données)
Entreprise secteur industriel en haute tension
Consommation en heures creuses et indicateur climatique
o o . O Bk
5§12 500 _ EEH' | et —*
3= a 22,1 L E =
g3 200 5 g 23 f
1 53 586 i
£t 200‘3%#. £ £ as —=
§< 2 w0 ° 52 = : ***j
o | 0 Y . 1 i ) i i
0 100 200 300 400 500 600
.{;‘Q' Eté Entre-saisons Hiver
Indicateur climatique [DJ 16,5/16,5]
= ENVIRONNEMENT
I | v e o s e
& 30
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Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°5 (cos o)
Entreprise secteur industriel en haute tension

1

0,9
° 0,8 3.500 € de
@ pénalités
£ 07 financiéres
o
(&)

0,6

0,5

oL
G ENVIRONNEMENT
I | o et s T

31

Comprendre, suivre et analyser les factures

= Suivre et analyser | Exemple n°6 (évolution du codt du kWh)

Entreprise de la grande distribution en haute tension

Coit du kWh électrique
16,0 —— T
14'0 ! | e — -ﬂ

Coit [c€/kWh]
!
7
3
8

AT -
G ENVIRONNEMENT
I oo et o s v

32
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4 | A retenir

- CELLULE
B ENVIRONNEMENT
SIS es Wellorie 33

A retenir...

= 'analyse et le suivi des factures = outil de gestion indispensable

= Mettre en évidence des situations « problématiques » (surconsommation,
augmentation anormale des co(ts...)

= Surveiller I'évolution des colts et des consommations (par mois, par année...)
= Optimiser les équipements et les comportements

= Limiter les impacts potentiels sur I'environnement

Réduire les colts

= Informer et sensibiliser

17
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A retenir...
\ /

~ ~

= Facteurs de réussite : ,@__

\
= Travail régulier (peu chronophage, réactivité importante) =

—-_—

= Commencer par un suivi simple (et efficace) — étre réaliste

= Se tempérer dans le niveau de détails de I'analyse (et le nombre de
graphiques)

= Choix d’indicateurs pertinents

= Consacrer le temps nécessaire (aussi et surtout pour I'analyse)

mE CELUULE
G ENVIRONNEMENT
I | v e o s TR

35

A retenir...

. . /7 7 . 'l‘:;:\\\
= Tableur de suivi téléchargeable gratuitement sur _‘A;’.eﬁﬁﬁj;)
www.environnement-entreprise.be (« bofte a outils ») -cw,
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Vos factures « environnementales » : les comprendre et les
utiliser comme outil de gestion - LES FACTURES D’ELECTRICITE

W CELLULE
B ENVIRONNEMENT

37

[N CELLULE
u ENVIRONNEMENT

UNION WALLONNE DES ENTREPRISES

Merci de votre attention

Cellule Environnement de 'UWE
Rue de Rodeuhaie 1
1348 LOUVAIN-LA-NEUVE

Tél : 010/47.19.43 ) e . .
. Cette action de sensibilisation a I'environnement est organisée
environnement@uwe.be dans le cadre des missions d’intérét public confiées par la
Wallonie a I'Union Wallonne des EntreprisesC‘\.\
=

www.environnement-entreprise.be
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